ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

СТАРОПОЛТАВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ 

БЕЛЯЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ


     404217 Волгоградская обл. Старополтавский р-н с. Беляевка, пл. Победы 5 тел., факс.(8-844-  

     93)4-73-45, тел. 4-73-43
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

от 10 сентября 2010 г.                                                                                 №  32
	
	


О стандартах качества предоставления муниципальных услуг в Беляевском сельском поселении

В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг населению Беляевского сельского поселения Старополтавского муниципального района Волгоградской области, в соответствии с Федеральным    законом    «Об    общих    принципах    организации    местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 N 131-ФЗ; Федеральным законом «Основы законодательства РФ о культуре» от 09.10.1992 N3612-1; Федеральным законом Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»; Законом Волгоградской области «О культуре и искусстве в Волгоградской области» от 14.07.2008г. № 1737-ОД.; Законом Волгоградской области от 10.07.2007 № 1495-ОД «О физической культуре и спорте в Волгоградской области»; Законом Волгоградской области от 22.06.2001г. № 552-ОД «О государственной молодежной политике в Волгоградской области», постановляю:
1. Утвердить: 

- стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности учреждений культуры Беляевского сельского поселения (приложение 1);

- стандарт качества предоставления муниципальных  услуг в сфере физической культуры и спорта (приложение 2);

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги в сфере молодежной политики (приложение 3).

2. Контроль за исполнение настоящего постановления оставляю за собой. 
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и подлежит обнародованию в установленных местах.  
Глава поселения:



                            А.М. Конюхов
Приложение № 1
                                                                                                                              к постановлению   главы Беляевского 

                                                                                                      сельского поселения
                                                                                             от 10.09.2010 г. № 32
Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности учреждений культуры Беляевского сельского поселения 
1. Область применения
1.1.
Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры (далее - стандарт) распространяются на услуги в области культуры, предоставляемые населению муниципальным учреждением Муниципальное учреждение «Беляевское культурно – досуговое объединение» (далее МУ «Беляевское КДО») и   устанавливает   основные   требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета Беляевского сельского поселения Старополтавского муниципального района Волгоградской области (далее- Беляевское сельское поселение). К   перечню   муниципальных   услуг,   на   которых   останавливается   «Стандарт качества   предоставления   муниципальных   услуг   МУ «Беляевское КДО»  относятся: 

- культурно-досуговые услуги по обслуживанию населения Беляевского сельского поселения. 

Разработчиком Стандарта и главным распорядителем средств бюджета
Беляевского сельского поселения является Администрация Беляевского сельского поселения. 
 В целях настоящего стандарта применяемые понятия имеют следующие значения: 
-муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности МУ «Беляевское КДО», финансируемой за счет бюджета Беляевского сельского поселения и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере культурно-досугого и информационного обеспечения; 

-стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство МУ «Беляевское КДО»  по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества. 
2. Нормативно-правовая база обеспечения стандарта качества предоставления  муниципальных услуг в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО».  
Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:
Федеральным    законом    «Об    общих    принципах    организации    местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 N 131-ФЗ; 

Федеральным законом «Основы законодательства РФ о культуре» от 09.10.1992 N3612-1; 
Законом Волгоградской области «О культуре и искусстве в Волгоградской области» от 14.07.2008г. № 1737-ОД. 

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления
услуг в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО»
Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО», предоставляемых населению, являются: 

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение; 
условия размещения учреждения; 
ресурсное обеспечение учреждений (здания, помещения, мебель, инструменты, реквизиты, специальное оборудование и т.д., финансовые средства); 
укомплектованность персоналом; 
наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;
- наличие    внутренней    (собственной)    и    внешней    систем    контроля    над деятельностью учреждения. 

3.1 Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:
1.
Устав учреждения, который должен включать в себя сведения: 

о юридическом статусе учреждений; 
о правах и обязанностях учредителя; 
о правах МУ «Беляевское КДО» ;
о целях и предметах деятельности МУ «Беляевское КДО»; 
об имуществе МУ «Беляевское КДО»; 
о компетенции руководителя учреждения;
об организации деятельности МУ «Беляевское КДО»;
о ликвидации и реорганизации МУ «Беляевское КДО». 
2.
Государственные стандарты и настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО». 

3.
Прочие   документы:   штатное   расписание,   правила   внутреннего   и трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности. 

3.2
Условия размещения учреждений 

1.
Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны      быть      обеспечены      всеми      средствами      коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. 

2.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических    норм    и    правил,    противопожарной   безопасности, безопасности   труда   и   защищены   от   воздействия   факторов,   отрицательно влияющих   на   качество   предоставляемых   услуг   (повышенной   температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума и т.д.) 
3.3
Специальное техническое оснащение учреждений.
1.
Учреждение   должно   быть   оснащено   специальным   оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий,  других   нормативных  документов   и   обеспечивающими   надлежащее
качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.  Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие
при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат     ремонту),     а     пригодность     отремонтированных     должна    быть подтверждена проверкой.
3.4
Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация 

1.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

2. Каждый   специалист   должен   иметь   соответствующее   образование, квалификацию, профессиональную подготовку,  обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. 
3. У    специалистов    каждой    категории    должны    быть    должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. 
4.
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности. 
5.
При   оказании   услуг   работники   учреждения   должны   проявлять   к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.
3.5
Состояние    информации    об    учреждении,    порядок    и    правила предоставления услуг населению. 
В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»: 

1. Учреждение   обязано   довести   до   граждан   свое   наименование   и местонахождение.   Данная   информация   должна   быть   представлена   любым способом,    предусмотренным    законодательством    Российской    Федерации    и обеспечивающим ее доступность для населения. 
2. Потребитель    вправе    потребовать   предоставление   необходимой   и достоверной   информации   о   предоставляемых   услугах,   обеспечивающей   их компетентный выбор. 

3. В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:
перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;
характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;
- взаимосвязь   между   качеством   услуги,   условиями   ее   предоставления   и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги); 

- возможность влияния потребителя на качество услуги; 
- установление   взаимосвязи   между   предложенной   услугой   и   реальными потребностями потребителей; 

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги. 

3.6 Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения 

Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля над деятельностью творческих коллективов, клубных   формирований   и   сотрудников   с   целью   определения   соответствия оказываемых услуг в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО» государственным стандартам и стандартам муниципального образования, другим нормативным документам этой области. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 
Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет уполномоченный на то орган муниципального образования    на предмет  соответствия  качества  фактически  предоставляемых  муниципальных услуг стандартам качества. 
Работа МУ «Беляевское КДО» в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг. 

Руководитель учреждения несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех сотрудников учреждения, определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг. При оценке качества услуг используются следующие критерии: 

- полнота    предоставления    услуги    в    соответствии    с    требованиями    ее предоставления; 

- результативность   (эффективность)   предоставления   услуги   оценивается   на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов). 

4. Порядок получения доступа к муниципальным услугам
4.1. МУ «Беляевское КДО» в области культуры является общедоступными культурным центром для населения Беляевского сельского поселения. 
4.2.
Муниципальные услуги должны быть оказаны населению Беляевского сельского поселения независимо от пола, расы, национальности, гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения. 

5. Требования к качеству услуг, предоставляемых в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО»
Качественное оказание услуг в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО» должно обеспечивать расширение общего и культурного уровня и сферы общения населения, способствовать поднятию жизненного тонуса населения, содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных и физических ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей, конфликтов и преодолению стрессовых ситуаций, развитию творческих начал у населения, повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков, нравственному, эстетическому, патриотическому воспитанию граждан. 

Учреждения должны обеспечивать своевременно и в необходимом объеме предоставление услуг в сфере своей деятельности с учетом потребностей населения в тех или иных видах услуг по доступным для большей части населения ценам. 

Работники учреждений должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетителям во всех интересующих вопросах. 

Организация мероприятий МУ «Беляевское КДО» должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимом мероприятии, ценовой доступностью и возможностью посетить мероприятие всеми желающими. 

Качество услуг, связанное с образованием работников учреждений, должно обеспечивать дальнейшее повышение их профессионального уровня, получение работниками почетных званий и способствовать проявлению талантов. Содействие, направленное на поддержку и развитие сферы деятельности МУ «Беляевское КДО» должно обеспечивать и включать в себя такие услуги, как: 

- компетентный выбор. 

- организация и проведение смотров, фестивалей и других форм показа результатов творческой деятельности населения муниципального образования;
- проведение массовых праздников и представлений, народных гуляний и обрядов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями;
- сбор и обработка статистической, аналитической, методической и иной информации по функционированию и развитию творческих коллективов и клубных формирований учреждений; 

- повышение квалификации специалистов по предмету деятельности. 

Содействие в создании необходимых условий для выявления, становления и развития талантов должно способствовать выявлению творчески одаренных детей, занимающихся в творческих коллективах, студиях. Участие детей во всевозможных конкурсах и фестивалях, в том числе республиканского, всероссийского и международного масштаба, обеспечивает возможность дальнейшего развития творческого потенциала. 

Услуги по обеспечению творческой деятельности граждан должны обеспечиваться через организацию работы разнообразных творческих коллективов, клубных формирований по культурно-познавательным, природно-экологическим, культурно-бытовым, коллекционно-собирательским, спортивно-оздоровительным и иным интересам для посещения всеми желающими, а также через проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, выставок и других форм просветительской деятельности. Проведение тематических праздников и представлений, вечеров отдыха и танцев, детских утренников, елок, торжественных поздравлений, концертов должно удовлетворять социально-культурные потребности различных категорий населения. 

Содействие в развитии интереса, творческих способностей участников коллективов должно обеспечиваться за счет обновляемости программ коллективов, подготовки новых номеров и постановок. 

Объем муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности МУ «Беляевское КДО», оценивается количеством получателей услуг и количеством проведенных мероприятий за год. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг

6.1.
Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников МУ «Беляевское КДО», оказывающего муниципальные услуги. 

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам МУ «Беляевское КДО», оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителем в соответствии с внутренними документами и требованиями настоящего стандарта. 

6.2.
Ответственность за нарушение требований стандарта руководителя МУ «Беляевское КДО», оказывающего муниципальные услуги. 

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководитель по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий Администрации Беляевского сельского поселения или судебного решения. 

6.2 Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных услуг требованиям Стандарта.
Регулярная проверка соответствия деятельности МУ «Беляевское КДО»,   оказывающий   муниципальные   услуги,   требованиям   настоящего Стандарта   проводится   по   решению   Администрацией  Беляевского сельского поселения. 
По результатам проверки руководителю проверенного МУ «Беляевское КДО» выдается   акт  проверки   с   целью  устранения  выявленных нарушений Стандарта качества оказываемых муниципальных услуг.
Приложение №  2
                                                                                                                              к постановлению Главы Беляевского 

                                                                                                      сельского поселения
                                                                                  от 10.09.2010 г.  № 32
Стандарт качества предоставления

муниципальных  услуг в сфере физической культуры и спорта

1. Общие положения


1.1. Стандарт качества муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта (далее – Стандарт) распространяется на услуги в области физической культуры и спорта, предоставляемые населению Беляевского сельского поселения Старополтавского муниципального района Волгоградской области (далее - Беляевское сельское поселение) муниципальными учреждениями и организациями;  устанавливает основные положения и требования, определяющие качество этих услуг, финансируемых из средств бюджета Беляевского сельского поселения и иных источников, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», Законом Волгоградской области от 10.07.2007 № 1495-ОД «О физической культуре и спорте в Волгоградской области».


1.2. Область применения Стандарта: муниципальные услуги в области физической культуры и спорта (далее - Услуги), оказываемые населению на территории Беляевского сельского поселения, муниципальными учреждениями и организациями. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги.

1.3. Термины и основные понятия, используемые в настоящем Стандарте:

- муниципальные услуги в сфере физической культуры и спорта - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления Беляевского сельского поселения, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей населения, реализацию ими прав и свобод в развитии физических качеств и спортивных навыков;


- качество муниципальной Услуги - совокупность характеристик Услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателей в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации, Волгоградской области и органов местного самоуправления Беляевского сельского поселения;


- потребитель Услуги - физическое лицо, категория, группа потребителей или население в целом, изъявившие желание и имеющие право на получение Услуги в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов;

- физкультурно-оздоровительные мероприятия - мероприятия по удовлетворению потребностей потребителей услуг в поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведение физкультурно-оздоровительного досуга и активного отдыха населения;

- спортивные (спортивно-массовые) мероприятия - мероприятия по обеспечению потребности потребителей услуг в выявлении победителей и призеров соревнований по видам спорта;

- организация участия спортсменов в районных, областных, региональных, российских и международных соревнованиях – деятельность по обеспечению потребностей потребителей услуг в дальнейшем развития таланта и способностей в избранном виде спорта;

- физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения - объекты, предназначенные для занятий граждан  физическими упражнениями, спортом и проведения спортивных зрелищных мероприятий;


1.4. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.


1.5. Основные факторы, влияющие на качество  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:

 - наличие публичного доступа к сведениям о муниципальных услугах (наименовании, содержании, предмете услуг, их количественных и качественных  характеристиках, сведения о получателях услуг);

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

- условия размещения и режим работы учреждений  и организаций, на базе которых осуществляется оказание услуг;

- наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

- обеспеченность специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуг в сфере физической культуры и спорта;

- наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере физической культуры и спорта;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля  за соблюдением качества фактически оказываемых услуг требованиям настоящего Стандарта;

наличие спортивных сооружений, имеющих соответствующую категорию или помещений, пригодных для занятий физической культурой и спортом и их соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности;

- возможность обеспечения получателей услуг квалифицированным медицинским обслуживанием.

2. Требования к качеству муниципальных услуг по организации мероприятий в сфере физической культуры и спорта

2.1. Сведения об услугах:

2.1.1. Наименование услуг - организация мероприятий в сфере физической культуры и спорта (далее -  услуги в сфере физической культуры и спорта).

 2.1.2. Содержание (предмет) услуг - организация мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, достижение спортивных успехов, физкультурно-оздоровительного досуга и активного отдыха населения поселения, включая:


- организация и проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий (проведение первенств муниципального образования, спортивных праздников, спартакиад,  турниров и соревнований, первенств и чемпионатов муниципальных учреждений, включенных в единый календарный план текущего года по различным видам спорта);

- выявление сильнейших спортсменов муниципального образования; 

- организация участия спортсменов и команд Беляевского сельского поселения в районных, городских, областных, региональных, российских и международных соревнованиях;


- информирование потенциальных потребителей о проведении спортивных мероприятий;



- обеспечение медицинского обслуживания физкультурных и спортивных мероприятий, а также охраны общественного порядка (отдел внутренних дел по Старополтавскому району) и безопасности дорожного движения (ГИБДД ОВД по Старополтавскому району) при необходимости;


- привлечение средств массовой информации для освещения спортивных мероприятий;


- пропаганда здорового образа жизни и популяризацию занятий физической культурой и спортом;


- организация досуга населения.

2.1.3. Оказание муниципальной услуги в сфере физической культуры и спорта осуществляется на базе спортивных сооружений муниципальных общеобразовательных учреждений, учреждений дополнительного образования спортивной направленности, спортивных площадок открытого типа (поля) организаций различных форм собственности.

2.1.4. Потребители услуг - население Беляевского сельского поселения.

Доступ получателей к  услугам в сфере физической культуры и спорта должен быть обеспечен независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии  противопоказаний по состоянию здоровья.

Оказание услуг должно предусматривать возможность добровольного выбора направлений физкультурно-спортивной деятельности занимающимися гражданами, соответствие оказываемой услуги ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей услуг, включая инвалидов. 

Для инвалидов качество услуг должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности и является непременным и определяющим условием всесторонней реабилитации и социальной адаптации инвалидов.

2.1.5. Единицы измерения услуг - доля населения, занимающегося физической культурой и спортом (%), количество мероприятий (единиц), количество подготовленных спортсменов массовых разрядов (единиц).

2.1.6. Оказание услуг в сфере физической культуры и спорта осуществляется на бесплатной основе.


2.1.7.  Результат предоставления Услуг:


- укрепление здоровья населения и приобщение жителей муниципального образования к регулярным занятиям физической культурой и спортом;


- повышение интереса различных категорий населения к занятиям физической культурой и спортом;


- подготовка спортивного резерва.

2.2. Документы, регламентирующие процесс оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:
- приказ Государственного комитета спорта Российской Федерации от 26 мая 2003 г. № 345 «Об утверждении «Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»»;
- государственный стандарт (далее - ГОСТ) Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»;
- ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;
- календарные планы, положения, порядок предоставления  услуг, инструкции, руководства, определяющие  методы (способы) оказания муниципальных услуг и обеспечение контроля, предусматривающие меры совершенствования работы исполнителей по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг;

- документированная спецификация процесса организации спортивно-массовых мероприятий: распоряжения, положения о проведении мероприятий, сметы расходов, графики проведения мероприятий и иные документы по осуществлению организации и оказания услуг.
В соответствии с действующим законодательством, учреждениям, на базе которых осуществляется организация и проведение  спортивных и физкультурных  мероприятий в соответствии с настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий, за исключением  учреждений дополнительного образования детей спортивной направленности. 

Нормативную основу практической работы по оказанию  физкультурно-оздоровительных услуг населению поселения составляет настоящий Стандарт.

2.3. Условия для оказания муниципальных  услуг в сфере физической культуры и спорта:

2.3.1. Учреждения (организации), на базе которых проводятся физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия, должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены бесперебойной телефонной связью.

В местах наиболее плотного заселения  потребителей услуг должны сооружаться открытые спортивные площадки для физкультурно-оздоровительного досуга жителей и, прежде всего, детские спортивные площадки – для привлечения детей и подростков к занятиям физическими упражнениями и спортом по месту жительства.

2.3.2. Условия размещения и режим работы учреждений (организаций), на базе которых осуществляется оказание муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта, должны отвечать требованиям условий размещения и режима работы, утвержденным соответствующими Стандартами качества муниципальных услуг.

2.3.3. Места проведения спортивных мероприятий должны быть территориально доступны для получателей услуг,  отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество оказания услуг – повышенной (пониженной) температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других. 

          Проведение мероприятий на спортивных площадках открытого типа возможно при комфортных погодных условиях.

2.3.4. При проведении официальных спортивных, спортивно-массовых мероприятий  должны быть обеспечены: охрана правопорядка,  дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарной уборки территории по окончании мероприятия.

Организаторы мероприятий должны обеспечить их проведение без причинения вреда здоровью, чести и достоинству граждан, проявлений жестокости и насилия. 

Проведение официальных спортивных и физкультурно-массовых  мероприятий без предварительного уведомления органов внутренних дел о численности участников и месте проведения мероприятия не допускается.

2.4. Техническое обеспечение процесса оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:

2.4.1.Оказание услуг в сфере физической культуры и спорта должно осуществляться с обеспечением необходимым специальным спортивным оборудованием, снаряжением и инвентарем, отвечающим требованиям соответствующих стандартов, технических условий, иных нормативных документов, и обеспечивающим надлежащее качество оказания услуг.

2.4.2.Специальное спортивное оборудование (снаряжение, приборы, инвентарь), необходимое для оказания услуг должно  использоваться строго по назначению, содержаться в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное спортивное оборудование (снаряжение, приборы, инвентарь) должно быть заменено, отремонтировано (если подлежит ремонту), или изъято из эксплуатации.


2.4.3.Техническое оборудование мест проведения соревнований должно соответствовать  правилам техники безопасности и санитарно- гигиеническим нормам.


2.5. Кадровое обеспечение процесса оказания  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:

2.5.1.Организация предоставления услуги осуществляется Администрацией Беляевского сельского поселения с привлечением  специалистов учреждений образования спортивной направленности (тренерско-преподавательского состава, инструкторов по спорту),  общественных и других организаций. 

Специалисты, участвующие в оказании услуг, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности, при оказании услуг должны обеспечивать:
- безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья потребителей услуг, окружающей среды;
- сохранность используемого имущества;
- соблюдение правил эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, а также правил техники безопасности и охраны труда, 
- соблюдение действующих законов, иных нормативных  и правовых актов, касающихся их профессиональной деятельности, должностных инструкций, соответствующих программ проведения мероприятий.
2.5.2. Каждый специалист, привлекаемый к оказанию муниципальной услуги, должен:
- иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку,
- иметь навыки организационно-методической и преподавательской деятельности;
- изучать и учитывать в процессе оказания услуг индивидуальные способности потребителей услуг;

- уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия, резкое изменение погодных условий и так далее).

Специалисты должны поддерживать свой профессиональный уровень периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

2.5.3. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом, все специалисты, привлекаемые к оказанию услуг, должны обладать высокими морально-этическими качествами, чувством ответственности. 

При оказании услуг специалисты  должны проявлять к потребителям услуг максимальную вежливость, внимание, предусмотрительность и выдержку.

2.6. Информационное сопровождение процесса оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:

2.6.1. Информационное сопровождение процесса оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта, порядок  и правила их оказания должны быть доступны населению Беляевского сельского поселения. 


Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1  «О защите прав потребителей».

Потребитель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор, а также об ограничениях, связанных с получением тех или иных физкультурно-оздоровительных услуг.

2.6.2. Информационное сопровождение процесса оказания муниципальных услуг в сфере  физической культуры и спорта осуществляется Администрацией Беляевского сельского поселения.

2.6.3. Информирование населения осуществляется посредством размещения информации на информационных стендах.
2.7. Контроль за качеством оказываемых муниципальных услуг в сфере  физической культуры и спорта осуществляется  посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.7.1. Внутренний контроль проводится руководителями учреждений (организаций), привлеченных для оказания физкультурно-оздоровительных услуг.

Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по  выявленным проблемным актам и жалобам, касающимся качества  оказания услуг);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия).

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому  специалисту, привлеченному для оказания  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных (если будет установлена вина в некачественном предоставлении  услуг) взысканий, либо в судебном порядке.

2.7.2. Внешний контроль осуществляет Администрация Беляевского сельского поселения в части соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг настоящему Стандарту путем:

- мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в администрацию Беляевского сельского поселения, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведение контрольных мероприятий. 

Для оценки качества и безопасности услуг в сфере физической культуры и спорта используются следующие основные методы контроля:
- визуальный – проверка  состояния физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования, снаряжения, инвентаря, трасс, маршрутов и пр.;
- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, врачебно-педагогическое наблюдение за состоянием готовности к оказанию спортивных услуг, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- измерительный – проверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений и испытаний технического состояния спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, оборудования спортивных сооружений (зданий, помещений, площадок, используемых при оказании услуг и пр.);
- экспертный – опрос тренеров-преподавателей, инструкторов и других экспертов о состоянии качества и безопасности услуг с оценкой результатов опроса;
- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг с оценкой результатов опроса.

2.7.3. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, участвующее в  оказании  физкультурно-оздоровительных услуг, так и в администрацию Беляевского сельского поселения. 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальных услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на оказание услуг с нарушениями настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в месячный срок, и их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

2.8. Ответственность за качество муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта:

2.8.1. Работа администрации, учреждений (организаций), участвующих в оказании муниципальных услуг, должна быть направлена на полное удовлетворение нужд и непрерывное повышение качества услуг.

2.8.2. Руководители учреждений (организаций), ответственные за проведение спортивных мероприятий, при оказании муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта несут полную ответственность за их качество в соответствии с настоящим Стандартом. Полномочия, ответственность и взаимодействие персонала учреждения (организации) закрепляются в распоряжениях руководителя учреждения (организации), ответственного за оказание (участие в оказании) услуг.

 2.8.3. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к лицам, ответственным за оказание  услуг, устанавливаются руководителями  учреждений (организаций), в соответствии с внутренними документами учреждений (организаций) и требованиями настоящего Стандарта на основе Трудового кодекса Российской Федерации.

                                                                                           Приложение № 3
                                                                                                                              к постановлению Главы Беляевского 

                                                                                                      сельского поселения
                                                                                  от  10.09. 2010 г.  № 32
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги в сфере молодежной политики

1. Область применения

 1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги в сфере молодежной политики (далее – Стандарт) распространяется на услугу в сфере молодежной политики, предоставляемую населению  МУ «Беляевское КДО» и Администрацией Беляевского сельского поселения (далее – Муниципальные учреждения). Стандарт устанавливает основные положения, требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги в сфере молодежной политики, включающей характеристики процессов, формы, содержания и результатов предоставления муниципальной услуги.
1.2. К бюджетным услугам, на которые утверждается Стандарт, относятся:  

1) Организация и проведение молодежных мероприятий по различным направлениям (гражданско-патриотические, культурно-массовые, пропаганда здорового образа жизни, творческие, досуговые).

         2) Оказание консультационной помощи по молодежной политике.

2. Потенциальные получатели муниципальной услуги
2.1. Получателями муниципальной услуги в сфере молодежной политики являются молодые граждане Беляевского сельского поселения в возрасте от 14 до 30 лет (в индивидуальном порядке возможен доступ лиц младшего и старшего возрастов). 

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги в сфере молодежной политики

3.1. Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуги в сфере молодежной политики, являются:

- наличие и состояние документов, регламентирующих деятельность Муниципальных учреждений по предоставлению муниципальной услуги;

- укомплектованность Муниципальных учреждений специалистами и их квалификация;

- наличие специального технического оснащения Муниципального учреждения (оргтехники, мебели, канцтоваров, аппаратуры, необходимой для проведения мероприятий);

- наличие информации о Муниципальном учреждении;

- наличие внутренней и внешней системы контроля за деятельностью Муниципального учреждения, а также за соблюдением качества предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта;

- наличие в публичном доступе информации (сведений) о муниципальной услуге, порядке и правилах её предоставления (СМИ, информационный стенд).

3.2. Требования, предъявляемые к помещению, в котором оказывается муниципальная услуга.

3.2.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть размещены в здании, доступном для  людей с ограниченными возможностями. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. 

3.2.2. В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, должны быть очищены от снега и льда.
3.2.3. По размерам и состоянию помещения для предоставления муниципальной услуги должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация). Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005-88 «Система стандартов безопасности труда. Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны» и другим установленным требованиям.  
3.2.4. Помещения для проведения мероприятий должны соответствовать строительным нормам и правилам «Административные и бытовые здания» СНиП 2.09.04-87.

3.2.5. Помещения должны иметь свободные пути эвакуации посетителей.

3.2.6. Во время присутствия людей в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки.

3.2.7. Рабочие места специалистов, которые предоставляют муниципальную услугу, оборудуются оргтехникой, которая позволит организовать предоставление муниципальной услуги, в соответствии с нормами «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

3.3. Укомплектованность Муниципального учреждения специалистами и их квалификация

3.3.1. Штатную численность Муниципального учреждения утверждает Глава Беляевского сельского поселения.

3.3.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, стаж, квалификацию, обладать знанием и опытом. Квалификацию следует поддерживать на высоком уровне. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании муниципальной услуги должны проявлять к получателям вежливость и доброжелательность.

3.3.3. Специалисты исполняют свои обязанности по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с утвержденными должностными инструкциями.

3.4. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги. 

3.4.1. Состояние информации о муниципальной услуге должно соответствовать требованиям Федерального Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

3.4.2. Получатель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

3.4.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать следующее:

- перечень основных услуг, предоставляемых Муниципальным учреждением;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- порядок и условия предоставления услуги;

- требования, предъявляемые к самой услуге;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны Получателя; 

3.4.4. Информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационных стендах, в СМИ, а также сообщается по телефону Муниципального учреждения.

4. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение молодежных мероприятий по различным направлениям (гражданско-патриотические, культурно-массовые, пропаганда здорового образа жизни, творческие, досуговые)»

4.1. Содержание услуги:

4.1.1. Содействие гражданско-патриотическому воспитанию молодёжи, посредством организации и проведения мероприятий, направленных на формирование у молодёжи патриотического сознания, верности Отечеству, готовности к выполнению конституционных обязательств, организация работы с допризывной и призывной молодёжью.

4.1.2. Организация и проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья, формирование здорового образа жизни молодых граждан, профилактика асоциальных проявлений в молодёжной среде.

4.1.3. Работа в области социальной защиты  молодых граждан, укрепления института семьи.

4.1.4. Поддержка и развитие деятельности детских и молодежных объединений, расширение взаимодействия с молодежными общественными объединениями и организациями, работающими с молодежью.

4.1.5. Организация и проведение культурно-массовых и творческих мероприятий, поддержка талантливой и одаренной молодёжи.

4.1.6. Формирование информационных ресурсов и информационной базы в области молодежной политики и обеспечение свободного доступа к ним.

4.1.7. Работа в области социальной поддержки сельской молодежи и работающей молодежи предприятий, учреждений и организаций различной формы собственности.

4.2. Потенциальные получатели услуги:

Потенциальными получателями муниципальной услуги является молодежь в возрасте 14-30 лет.
4.3. Требования  к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги:

Информационное сопровождение организации и проведения мероприятий обеспечивается через СМИ, расклейка афиш, распространение информационных листовок в общественных местах, иным способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

В состав информации о муниципальной услуге в обязательном порядке должно быть включено:

а) наименование мероприятий, проводимых Муниципальным учреждением;
б) условия предоставления муниципальной услуги;

в) сроки предоставления муниципальной услуги;

г) требования к получателям муниципальной услуги (участникам и посетителям мероприятий).

4.4. Требования, предъявляемые к муниципальной услуге:

- наличие документов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность Муниципального учреждения по предоставлению муниципальной услуги (положения по проведению мероприятий, конкурсные задания);

- специалисты, оказывающие услугу, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; 

- комфортность получения услуги (время, место проведения мероприятия должны быть удобными и приемлемыми для его целевой аудитории, световое и акустическое сопровождение должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека);

- содержание мероприятия должно соответствовать потребностям его целевой аудитории.

4.5. Требования к персоналу, при оказании муниципальной услуги

4.5.1. Работники Муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетителям во всех интересующих их вопросах.

4.5.2. Работники Муниципальных учреждений, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, не должны быть допущены к организации и проведению мероприятия.

4.5.3. Работник Муниципального учреждения, оказывающий муниципальную услугу, должен отвечать на все вопросы посетителей по существу, либо обязан указать на того сотрудника, который бы мог помочь обратившемуся в его вопросе.

4.5.4. Работник Муниципального учреждения, оказывающий муниципальную услугу, не должен повышать голос на посетителей, отвечать на вопросы посетителей в грубой форме, применять к ним меры принуждения. 

4.5.5. При возникновении пожара работники Муниципальных учреждений не должны оставлять несовершеннолетних лиц без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.  

4.6. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

5. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги 

«Оказание консультационной помощи по молодежной политике»

5.1. Содержание услуги

5.1.1. Оказание информационно-консультационной помощи по вопросам:

- молодежной проблематики;

- программы поддержки молодежи;

- по всем иным вопросам, представляющим интерес для молодежи.

5.2. Потенциальные получатели услуги

Потенциальными получателями муниципальной услуги являются молодые граждане в возрасте 14 – 30 лет (их законные представители).

5.3. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги.

5.3.1. Для обеспечения оперативности, достоверности и полноты предоставления муниципальной услуги специалисты Муниципальных учреждений периодически формируют и обновляют информационную базу данных по вопросам, представляющим интерес, как для молодежи, так и для структур, работающих с молодежью; создают и развивают систему информирования, программу гуманитарного и культурного просвещения по всему спектру вопросов жизни молодежи в обществе (нравственные и патриотические принципы, здоровье, образование, жилье, досуг, труд, карьера, общественная и личная жизнь, семья).

5.3.2. Муниципальное учреждение, оказывающий муниципальную услугу, должен предоставлять Получателям информацию о действующих программах поддержки молодых граждан, о порядке доступа молодых граждан к участию в программах в течение всего рабочего дня. 

5.3.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о графике работы Муниципального учреждения;

- адрес (место нахождение) Муниципального учреждения;

- телефон для справок;

- о способах получения муниципальной услуги (по телефону, по письменному обращению, посредством телефонной почты и т.п.);

- об иных источниках информации о муниципальной услуге.  

5.3.4. Информация о порядке и способах предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах Муниципального учреждения, в СМИ, а также сообщается по телефону. 

Информация должна размещаться в обновленном варианте не реже одного раза в квартал.  

5.4. Требования, предъявляемые к специалистам, при оказании муниципальной услуги.

5.4.1. При оказании муниципальной услуги специалист должен проявлять к молодым гражданам чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние, владеть необходимой информацией о действующих программах, порядке и условиях участия и иной необходимой информацией.

5.4.2. Сведения личного характера о молодых гражданах, ставшие известными специалисту Муниципального учреждения при оказании муниципальных услуг, составляют профессиональную тайну. Специалисты, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.5. Требования к срокам и порядку предоставления муниципальной услуги 

5.5.1. Предоставление консультаций Получателям должно производиться не менее 2 дней в неделю и не менее 3 часов в день.

5.5.2. Время ожидания в очереди при получении услуги не должно превышать 20 минут. При личном обращении получателя время информирования (консультирования) не должно превышать 45 минут. 

5.5.3. Письменное обращение, поступившее в Муниципальное учреждение в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

5.5.4. В случае, если для качественного оказания услуги требуется произвести дополнительный поиск информации, срок оказания услуги может быть продлен, но не более чем на 10 дней, о чем уведомляется заявитель. 

5.6. Требования, предъявляемые к муниципальной услуге

5.6.1. Специалисты Муниципального учреждения обязаны по существу отвечать на все вопросы посетителей либо должны указать специалистов, которые могли бы помочь получателю в решении его вопросов. 
5.6.2. Основными составляющими качества предоставления муниципальной услуги является:

- законность;

- полнота;

- доступность;

- достоверность;

- квалифицированность;

- наличие системы контроля;

- комфортность предоставления услуги.

5.6.3. В ходе консультирования по программам поддержки молодежи специалист Муниципального учреждения должен сообщить заявителю информацию:

- о причине действующих программ по поддержке молодежи (либо сведений об интересующих заявителя программах);

- о требованиях, предъявляемых к участникам программ;

- о перечне необходимых документов;

- о сроках реализации программ;

-  иная информация по программам, интересующих получателя.

6. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги

6.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления муниципальной услуги достигается посредством осуществления контроля за деятельностью Муниципального учреждения.

6.2. Контроль за деятельностью Муниципального учреждения осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля.

6.3. Внутренний контроль осуществляются руководителем Муниципального учреждения. Внутренний контроль осуществляется путем проведения:

1) оперативного контроля (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающихся качества предоставления услуг);

2) текущих проверок (как правило, по итогам полугодия и года) в виде представления отчетов о выполнении должностных обязанностей.

6.4. При оценке качества услуги используются следующие критерии:


- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;


- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

6.5. Внешний контроль за деятельностью Муниципального учреждения по оказанию муниципальной услуги в части соблюдения качества осуществляется путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Муниципальное учреждение, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

